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DAFO

iQue es?

Es una metodologia de reflexion estratégica utilizada para diagnosticar la situacion actual de la organizacion teniendo en cuenta su
entorno interno / externo y generar las posibles estrategias para aumentar su competitividad.

;Para qué sirve?

o |dentificar las capacidades de la organizacion para consolidar y optimizar su posicion competitiva
o Identificar las principales variables del entorno que pueden incidir en la posicién competitiva de la organizacion

o Generar las posibles estrategias que se pueden derivar de la relacién entre las capacidades internas y las variables externas para mejorar la posicion
competitiva en un futuro cercano

Explicacion

El andlisis DAFO ha alcanzado una gran importancia dentro de la direccion y PP 5 —
estratégica porque es de gran ayuda para los equipos directivos a la hora de DAFO

tomar decisiones estratégicas y tacticas (también pueden aportar informacion S e
otros especialistas, de la propia organizacion y/o de los diversos grupos de |a
interés, para enriquecerlo con diferentes puntos de vista).

Estrategias de defenzo (FA) Estrategiaz de avance (FO)

Veamos una forma habitual de llevarlo a cabo: w

(Eortalezas internas) | (Debilidades intemnas)

A.-PREPARACION (delimitar variables de analisis):

En primer lugar se deben seleccionar las coordenadas espacio-tiempo. Es decir, si el ambito del andlisis es toda la organizacién o algiin
aspecto estratégico concreto (por ejemplo el lanzamiento de un nuevo producto o servicio), su horizonte temporal de valoracion del
entorno externo (ej. escenario a uno, tres o cinco afos,...).

En segundo lugar es conveniente tener como referencia los factores criticos de la organizacion que influyen en la estrategia y los
resultados, con el fin de centrarse en los aspectos esenciales.

En tercer lugar es necesario que el equipo de analisis tenga claros los conceptos que se van a abordar y disponga de la maxima
informacion y datos reales.
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B.-REALIZACION (Anélisis de variables y matriz estratégica):
A partir de ahi se puede llevar a cabo siguiendo los siguientes pasos:

1.- Identificar las variables del entorno externo relevantes para el futuro proximo de la organizacion: Es frecuente tomar como referencia
un checklist de variables externas, mas alla del control de la organizacidn, que inciden en la competitividad a nivel de macroentorno
general (ej. tendencias del mercado, econdmicas, sociales o ambientales, requerimientos politicos, legales y normativos, redes
internacionales, practicas exitosas, innovaciones, etc...) y microentorno competitivo (ej. expectativas y poder de negociacion de los
clientes y otros grupos de interés, competidores, barreras de entrada en el sector, alianzas, productos / servicios sustitutivos, etc...)

1.1- Identificar las oportunidades externas clave (Listado 0). Son aspectos del entorno que pueden ser aprovechados, para mejorar la
posicion competitiva de la organizacion.

1.2.- Identificar las amenazas externas clave (Listado A). Son aspectos del entorno que si no se abordan de manera adecuada, pueden
deteriorar la posicion competitiva actual de la organizacion.

2.- Identificar las competencias clave del entorno interno actual de la organizacion (es recomendable hacerlo teniendo como referencia
las de los competidores mas destacados): Por ejemplo, se puede utilizar para ello, un checklist de variables internas que pueden influir en
la competitividad, siguiendo la propia cadena de valor (ej. liderazgo, estrategia, recursos econdmicos, materiales, tecnoldgicos,
conocimiento, personas, talento, cultura, disefio, gestion, productos, servicios, imagen, comercializacion, distribucion, relacion con los
clientes, evolucion de resultados, etc...

2.1- Identificar las fortalezas internas (Listado F) Son elementos que facilitan la posicion competitiva y que deberian consolidarse y
potenciarse.

2.2- Identificar las debilidades internas (Listado D) Son elementos que deben ser mejorados para alcanzar una posicion competitiva mas
sostenible.

Combinando la informacién anterior se pueden generar cuatro tipos de estrategias que pueden ser interesantes para la organizacion y
documentarlas en una matriz DAFO estratégica.

3.- Generar estrategias para protegerse de las amenazas externas: Suelen ser de dos tipos.

3.1 Estrategias de Supervivencia (DA). Tratan de mejorar los puntos débiles internos necesarios para evitar el efecto de amenazas
externas.

3.2.- Estrategias de Defensa (FA). Tratan de prepararse para evitar o disminuir las amenazas externas usando las Fortalezas internas de la
organizacion.

4.-Generar estrategias para aprovechar las oportunidades externas: Suelen ser de dos tipos.

4.1- Estrategias de Reorientacion (DO): Tratan de mejorar los puntos débiles internos que impiden aprovechar las oportunidades
externas.



4.2.- Estrategias de Desarrollo (FO): .Tratan de aprovechar las oportunidades externas mediante el uso de las fortalezas internas.

Algunos aspectos a tener en cuenta:

Para el desarrollo practico de la matriz se analiza de forma aislada cada cuadrante. Cuando se analiza, por ejemplo (FA) Fortalezas-
Amenazas, tiene en cuenta la combinacion de los puntos de mayor correlacion para estudiar las consecuencias que pudieran ocurrir en
esa situacion y las acciones que deberian realizarse para mejorar la posicion competitiva de la organizacion.

Senialar el grado de importancia estratégica de cada uno de los factores identificados puede ayudar a profundizar en el anlisis posterior.
Con este andlisis se podran ir identificando las estrategias posibles en cada situacion.

Para que el analisis DAFO sea Gtil es importante que sea realista, sencillo y claro, manejando unos pocos conceptos clave, usando
términos especificos e incluyendo anotaciones como “F1, 02," en cada estrategia, para tener referencia de la logica subyacente en cada
una de las estrategias identificadas. Las estrategias que se generen pueden tratar de aprovechar, simultaneamente, varias fortalezas y
actuar en el aprovechamiento de varias oportunidades o reduccion del impacto de varias amenazas.

Por regla general, las organizaciones llevan a cabo las estrategias de supervivencia (DA), defensa (FA) y reorientacion (DO) para colocarse
en una situacion donde puedan aplicar estrategias de desarrollo (FO). Con el DAFO se identifican posibles estrategias que necesita la
organizacion para mejorar su posicion competitiva en su entorno, pero no es una herramienta de seleccion o priorizacion de las mejores.

Al ser una imagen estatica de la organizacion, en su contexto actual, es necesario actualizarlo periédicamente, especialmente cuando
ocurren cambios significativos en el entorno o en la propia organizacion.

Esta metodologia se puede complementar con otros sistemas de planificacion y mejora, como se puede ver en la publicacion
“Herramientas basicas de gestion en la Administracion Piblica” editada por AENOR.

Si quiere conocer otros conceptos de gestion, puede acceder a la plataforma abierta y gratuita http://sugestion.quned.es/ que es un
proyecto de Responsabilidad Social Intelectual de la Catedra de Calidad de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED).

INTERNO
Fortalezas
T Debilidades

sion de los eleme
se aborde el ana


http://sugestion.quned.es/
https://sugestion.quned.es//archivos_publicos/conocimiento_fichas/109/20110818110333.png

Ejemplos practicos

A continuacion, se pueden ver algunos ejemplos accesibles, a través de internet,
en el momento de redaccion de esta ficha (las fuentes de origen pueden
permitir, cambiar o suprimir su acceso).

-Ejemplo de contenidos de analisis DAFO (ref. Holded, 2021)

https://www.holded.com/es/blog/ejemplo-analisis-dafo -Ejemplo de plantilla
DAFO para descargar (ref. EDEM)

https://edem.eu/como-hacer-un-dafo-guia-ejemplos/ -Ejemplo de elaboracion

de un analisis DAFO en una empresa de transporte de mercancias por carretera
(ref. Ministerio de Fomento)

https://virtual.ecaib.org/pluginfile.php/44405/mod_resource/content/1/DAFOF
omento.pdf -Ejemplo de pasos para realizar analisis DAFO y estrategias
potenciales, con plantilla (ref. Seb creativos, 2021)

Ejemplo extraido de emagister.com
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https://sebcreativos.es/matriz-dafo-que-es/ -Ejemplo de pasos para realizar un DAFO estratégico (ref. Universidad de Cantabria, 2014)

https://web.unican.es/unidades/serviciopdiretribuciones/Gestionporprocesos/PDIPLA-03%20DEFINICI%C3%93N%20DE%20ALTERNATIV

AS%20ESTRAT%(C3%89GICAS.pdf

Aplicaciones y soportes frecuentes

REDER ' Algunas Aplicaciones

R

E Definir el alcance del analisis DAFO

Conocer datos de resultados criticos de la organizacion

Identificar factores relevantes para la competitividad

Definir el peso especifico de cada factor en la posicion competitiva y la
relacion entre ellos

Generar estrategias que mejoren la competitividad de la organizacion

Decidir las estrategias mas importantes para mejorar la posicion
competitiva

Organizar las estrategias y sus resultados de forma interrelacionada y
orientada a la vision

m

Conocer experiencias externas de éxito

Cuestiones clave para autoevaluar

Algunos Soportes Observables

Indicadores de factores criticos estratégicos

Coordenadas de aplicacion de analisis DAFO
Tabla de identificacion de factores DAFO

Tabla de correlacion entre factores

Matriz de analisis DAFO estratégico

Tabla de priorizacion de estrategias

Mapa estratégico ponderado

Buenas practicas externas de analisis DAFO

;Estan definidas las coordenadas espacio-temporales del analisis DAFO? 12
:Contamos con informacion real suficiente para identificar las variables relevantes del DAFO? 12
iTodos los puntos identificados son relevantes para la estrategia y/o competitividad? 12
:Se han identificado variables externas relevantes del macroentorno general y microentorno 12

competitivo?

;Para la identificacion de las variables internas se ha tenido en cuenta toda la cadena de valor?

iCada variable identificada esta correctamente ubicada en su categoria DAFO?

iLas variables identificadas son entendibles y representativas de cada categoria del DAFO?

:Se han generado estrategias en los cuatro cuadrantes de la matriz DAFO?

iTodas las variables estan representadas en alguna estrategia?
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iLa matriz DAFO esta vigente, actualizada y es aplicable en el contexto actual? 12345678910
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